Frohe Pfingsten

Die AWSH wiinscht allen ihren Kund:innen ein scho-
nes und hoffentlich sonniges Pfingstwochenende!

Abfallwirtschaft

Siidholstein SH

AWSH erweitert Service in App und Portal

Verbesserungen digitaler Angebote

Mit Beginn des Jahres leitete die

Abfallwirtschaft Siidholstein
(AWSH) eine neue Ara bei der
Ablauforganisation auf ihren
13 Recyclinghofen ein: Die Erfas-
sung der Anliefermengen sowie

die Bezahlung der Entsorgungs-
kosten laufen nunmehr digital ab.

Aber auch andere digitale An-
gebote — wie die App und das
Internetportal — entwickeln sich
kontinuierlich weiter.

Kreise Stormarn und Herzog-
tum Lauenburg (awsh). Bereits
sehr grofer Beliebtheit erfreut
sich die kostenlose App ,,AWSH —
Wertvolle Termine®. Uber
75.000 Kundi:nnen schit-
zen dieses Angebot, um |
sich auf ihrem Handy an die
Leerungstermine der ver- |
schiedenen Abfallbehilter
erinnern zu lassen. Da hier
auch alle Feiertagsverschie-
bungen beriicksichtigt wer-
den, gerit so kein Termin
mehr in Vergessenheit.

Postkorb
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Dariiber hinaus werden hier auch
Storungsmeldungen angezeigt und
man kann weitere Leistungen der

AWSH bestellen.

Aktuell hat die
AWSH die For-
mulare zur Sperr-
miillanmeldung
und Behilterin-
derung
sert,
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Grundstiick *

12345 Musterort, Beispielgasse 1

Telefonnummer *

0123 4567890

Stall Anfrage *

&) 15032023msr  Behafter-Tausch

£2 Nehmen Sie Kontakt mif uns auf

Neuerungen im Kundenportal

Die AWSH hat das Portal um die
Funktion ,,Postkorb*
Hier werden alle Aktionen wie bei-

erweitert.
spielsweise ~ Sperrmiillbestellun-
gen iibersichtlich dokumentiert.

Dariiber hinaus konnen Kund:innen
initiativ Fragen an die AWSH rich-
ten. Uber eine Antwort der AWSH
entsteht in einem schriftlichen Di-
alog ein personlicher Austausch.
Hinter den Antworten steht immer
jemand aus dem Beratungsteam der
AWSH. Die Kommunikation wird

im Postkorb gespeichert und ist so
spiter gut nachvollziehbar. Es lohnt
sich also, reinzuschauen und sich
zu registrieren: www.awsh.de/por-
tal (sieche auch ,,Zahl des Monats*)

Abfuhrverschiebungen
In der letzten Maiwoche ab 29.5.
verschieben sich die Termine
durch den Pfingstmontag fiir
Rest- und Bioabfall sowie Papier
und Wertstoffe um jeweils einen
Tag nach hinten — am Ende der
Woche werden die Behélter statt
Freitag am Samstag geleert.
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Guten Tag, wir haben mit

konnen wir gut trennen?

&/ geschiossen Guten Tag, wir haben mit
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Trennen Sie Ihren Abfall und
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Personen
einen groen Restabfallbehalter. Wie

16.05.2023

ZAHL DES MONATS:

10.000

So viele Kund:innen nutzen
das Portal der AWSH. Da eini-
ge davon mehrere Immobilien
betreuen, sind es bereits rund
12.000 Objekte, die digital ver-
waltet werden. Taglich kommen
neue Nutzer:innen hinzu, die
von den praktischen Vorteilen
des Portals profitieren und zu
einem weiteren positiven Effekt
beitragen: der Ressourcenscho-
nung. Zum Beispiel landen die
Rechnungen bei User:innen des
Portals im digitalen Postkorb
und miissen nicht in Papierform
versandt werden. Also: so bald
wie moglich registrieren!

5 Persohen einer g
Restabfallbehaller verwenden

Wie kénnen wir gut trennen? - die kostenlose Wertstofitonne
fir Verpackungen und
stoffgleiches Material

- die Papiertonne. Aus den
Verwertungserlosen erhalten
Sie eine Erstatiung

- die Biotonne. Aus der
Vergarung dieses Materials

& 12.02.2023 uw  Registrierung erfolgreich! @/ geschiossen

& 13032023 uw  Neukundenregistrierung @/ geschiossen

1 bis 3 von 3 Einlragen Zuruck ‘ 1 ‘ Nachste

& Kontakt aufnehmen

entstehiStrom, Warme und ”
In der erweiterten Version des ‘Ja". em'geo-ew —
Onlineportals haben alle
Kund:innen ihren eigenen Post-
korb, iiber den sie mit der AWSH
kommunizieren konnen—z. B. zu —
Fragen der Behdlteroptimierung.



